ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF") tartalmazza azokat a
feltételeket, amelyek az O&A Naturals Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: ,Ertékesits")
mint szolgaltat6 altal lizemeltetett cardiofortis.eu weboldal (a tovdbbiakban: ,Honlap”)
ligyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) (Ertékesité és az Ugyfél a tovabbiakban: ,Fél” vagy
JFelek”) altali haszndlatara vonatkoznak.

1. Az Ertékesito tevékenysége

A [*] tevékenységének rovid bemutatdsa, a termékek és szolgaltatdsok meghatarozasa (a
tovabbiakban: ,Termék” vagy ,Szolgaltatas”).

2. Elérhetoség és adatok

Az Ertékesité adatai:

név: O&A Naturals Magyarorszag Kft.

székhely: 2351 Alsénémedi, Kapolna utca 13.

cégjegyzékszam vezetve a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
nyilvantartasaban: 13-09-182794

addészam: 25744099-2-13

képvisel6:  Borosné Kiss Szilvia

elérhetéség (email): info@oanaturals.com

telefon: +36 70 638 0588

Az Ertékesité részére tarhelyet biztosit6 adatai:

név: WP Online Magyarorszag Kft

székhely: 1094 Budapest, Balazs Béla utca 15-21. D. Ihaz. 2. em. 4.
cégjegyzékszam: 0109 967529

képvisel6:  Osvath Tamas

elérhetéség: osvath.tamas@wpo.hu

3. A Honlapon igénybe vehet6 szolgaltatasok kore

- Kapcsolat: a személyes adatok megadéaséaval az Ugyfél lehetévé teszi, hogy
kérdései és kérései az Ertékesit6hoz eljussanak, és azokra valaszt, felvildgositast
adjon az Ugyfélnek a megadott elérhetéségein.;

- Rendelés: az Ugyfél a rendelés leaddasakor megadott személyes adataival
lehetévé teszi a rendelés teljesitését (beleértve a kiszallitast és szamlazast is). A



rendelés leadasakor / ezt kovetéen keril sor a fizetésre, majd a Termékek
kiszallitasara, atvételére, tovabba az egyedi igények kielégitésére.

4. A rendelés, szerz6déskotés menete

A rendelés leadasadhoz az Ugyfélnek sziikséges kivalasztania a Weboldalon
forgalmazott termék kivant kiszerelését.

A termék kivalasztasa utan az Ugyfél személyes adatainak megadéséval (Vezetéknéy,
Keresztnév, E-mail cim, Telefonszam) Iéphet tovabb a szallitasi és szamlazasi adatok
megadasara.

A rendelés leaddsahoz az Ugyfélnek sziikséges megadnia a

Az Ertékesit koteles a megrendelés megérkezését az Ugyfél felé elektronikus Gton
haladéktalanul, de legkés6bb 48 6ran belil visszaigazolni.

A megkotendd szerz6dés nem minésiil irdsbeli szerzé6désnek, azt az Ertékesité nem
iktatja. A szerzédés nyelve a magyar.

5. A teljesités menete

A teljesités feltétele, igy kilénosen a fizetés, a fuvarozdas és a teljesitési hataridé
ismertetése.

A Termék vagy Szolgaltatds darara vonatkozé elirdsokért az Ertékesité nem vallal
felelésséget, azok téves feltiintetése esetén az Ertékesité nem koteles a szerzédést
teljesiteni. Ebben az esetben az Ugyfél &ltal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul
visszatériti.

6. A fogyaszto elallasi- és felmondasi joga (fogyasztok' esetén)
Az 1. melléklet alkalmazasaval is kitolthet6 ez a 6. pont, vagy az alabbiak szerint:

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a
fogyasztot indokolds nélkdili elallasi jog illeti meg, amit (i) termék adasvételére irdnyuld
szerz6dés esetén a termék atvételének napjatol, (ii) szolgaltatds nyujtasara irdnyuld
szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon beldl
gyakorolhat.

Ha a szerz6dés szolgaltatas nyujtasara iranyul, és a teljesités a fogyaszto kérésére az
elallasi hataridé el6tt megkezdddik, a fogyasztét a fenti 14 napos hataridén beldl

' A Ptk. értelmezésében fogyaszto a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy. A békéltetd
testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a fentieken tGlmenden az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kiviil es6 célok érdekében eljard kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.



indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg. Ebben az esetben a fogyasztd koteles
megtériteni az Ertékesit6 ésszerl koltségeit.

6.1. Nyilatkozat

A fogyaszto elallasi- és felmondasi jogat (i) a 2. mellékletben taldlhaté nyilatkozat-minta
felhaszndlasdval, vagy (ii) az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozat utjan gyakorolhatja.
Az eldllasi- és felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszto nyilatkozatat a fentiek szerint meghatarozott hataridd lejarta el6tt elkdildi.

Az Ertékesité a Honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szaméara az eldllasi- és
felmondasi jog gyakorlasat. Ebben az esetben a [*] tartés adathordozén haladéktalanul
visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

6.2. Visszatérités

Ha a fogyaszté a fenti szabalyoknak megfeleléen elall a szerz6déstél, az Ertékesitd
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertilt koltségeket is.

Az Ertékesité a fogyasztonak visszajardé 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezd maodon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az
Ertékesits a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél
adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré
fuvarozasi modot valaszt, az Ertékesit6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.

6.3. Termék visszakiildése

Ha a fogyasztd elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
elallds kozlésétsl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Ertékesité
atadni. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkiildi. A fogyaszté kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét viseli. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered6
értékcsokkenésért felel.

Termék adasvételére irdnyulé szerz6dés esetén az Ertékesité mindaddig visszatarthatja
az Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell



figyelembe venni. Nem illeti meg az Ertékesitét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza.

6.4. Aranyos dijfizetés

Szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetén, ha a fogyaszté a teljesités
megkezdését kdvetéen felmondja a szerzédést, koteles a felmondas Ertékesitével valé
kozlése idépontjaig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat az Ertékesit§ szamara
megfizetni.

A fogyasztdé altal aranyosan fizetendd oOsszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
0sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani.

A fogyasztd a felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli a nem targyi adathordozoén
nyujtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha a
teljesités 14 napon belili megkezdéséhez adott belegyezése megadasaval egyidejlleg
nem nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy beleegyezésével elveszti a felmondasi
jogat.

6.5. Kivételek
A fogyaszto nem gyakorolhatja elallasi- és felmondasi jogat:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetSen, ha az Ertékesitd a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Ertékesit6 altal nem befolyasolhatd, a 14 napos hatéridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmuien a fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

9) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Ertékesits
altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl
a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a



szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot
kovetden kertl sor;

h) olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél az Ertékesité a fogyaszté
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét silirg6s javitasi vagy karbantartdsi
munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

)] hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,

személygépjarmU-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem tdargyi adathordozén nydujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az
Ertékesit6 a fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztdo e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi- és
felmondasi jogat.

7. Hibas teljesités szabalyai (fogyasztok esetén)

7.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Ertékesité hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzddéstél is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6
egy hénap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast az Ertékesité vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté &ltali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél?

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi eléiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerz6dés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:]

7.3. Jétdllas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibds teljesités esetén szerz6dés / [*] jogszabaly (pl. az egyes tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kételez6 jotalldsrél sz616 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet) alapjan a
[*] jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A szerzG6dés/[*] jogszabaly alapjan kitélteni.

Ha a jotdllast alapité szerz6dés vagy jogszabaly a jotallas alapjan érvényesithet6 jogokat

kilén nem jeléli meg, akkor a jogosult kijavitast vagy kicserélést kérhet, a kijavitasi
kéltség megtéritését kovetelheti, arleszallitast igényelhet, vagy elallhat a szerz6déstél.



Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbél fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

8. Panaszkezelés (fogyasztok esetén)

A fogyaszté a [*] a Termék fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irdsban kozoélheti a [*]-sal, annak fent
megadott elérhet6ségein keresztiil.

8.1. Szdbeli (telefonos) panasz

A szobbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a [*] a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal (a beérkezését kdvetéen harminc napon
beliil a [*] koteles irdsban érdemben megvalaszolni és kdzolni) egyidejlleg megkdldeni.
A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet ot évig koteles megdrizni, és azt az
ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

8.2. ([rasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a [*] a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd
allaspontjat a [*] indokolni koteles. A [*] a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a [*] koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy (i)
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békeéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, tovdbba (ii) az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes



elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, és (iii) a [*] a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

0. Vitarendezés

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érint6 beadvanyokkal kapcsolatban a
teriletileg illetékes jarasi hivatalok, mint els6foku fogyasztovédelmi hatdsag,
rendelkeznek hataskorrel:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A fogyasztdé fogyasztoi jogvita esetén jogosult békélteté testiilethez fordulni. Az
eljarasra a fogyasztd lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet
illetékes.

A [*] székhelye szerint illetékes békéltets testiilet neve és székhelyének postai cime: [*].
Az illetékes békéltetd testiiletek listaja:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyasztdi jogvita a békéltet6 eljaras meghiusuldsa vagy annak igénybe nem vétele
esetén polgari eljaras keretében, birdsag el6tt rendezhetd, amelyre az [*] birésag
kizarélagosan illetékes.

10. Egyéb szabalyok
Az Ertékesité nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkezé hibajaért:

a) a Szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél altal felhasznélt eszkdzok miikddési
hibaja, alkalmatlansaga miatt;

b) a Szolgaltatas helytelen vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt;

c) a jogszabalyi eléirasok Ugyfél altali megszegése miatt (ideértve a Szolgaltatast
torvénybe (itk6z6 moddon vagy célokra valé felhasznalasat, vagy barmilyen
jogellenes magatartas tanusitasat);

d) a Szolgaltatds megszakadasa vagy hibaja mas szolgaltato altal nyujtott helyi
hozzaférés vagy kapcsolédas megszakadasabdl ered.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az Ugyfél koteles johiszemiien eljarni, sajat adatait a valosagnak megfelel6en
feltlintetni, a Honlapot annak célja szerint haszndlni. A Honlap és a Szolgaltatas
helytelen haszndlataért minden felel6sség az Ugyfelet terheli.

A Honlapon feltiintetett 6sszes adat, szoveg, kép és tartalom a [*] szellemi tulajdona,
azt felhasznalni az Ugyfél semmilyen formaban nem jogosult.

Az Ertékesité szolgaltatasi tevékenységére magatartasi kdexet nem alkalmaz.
11. Az ASZF-re iranyadé jog

A Honlap hasznalatakor az Ugyfél kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et, és az
Adatkezelési Tajékoztatot. E két dokumentum megtaldlhaté itt (visszamendlegesen is):

[*].

Az Ertékesitd barmikor jogosult a jelen ASZF-et mddositani, amely médositds a
Honlapon torténd kozzététellel valik hatalyossa.

A jelen ASZF-re és a Felek kdzott |étrejott jogviszonyra a magyar jog szabalyai az
iranyadoék. Ha valamely rendelkezés jogszabalyba (tkozik, érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés jogszerliségét, érvényességét és
végrehajthatésagat.

Datum:

[*]



1. melléklet
Elallasi/Felmondasi mintatajékoztaté
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolés nélkiil elallni e szerz6déstsl. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése
megkezd6dott, On jogosult 14 napon bellil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hataridé az (1...).

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eléllasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus
Gton kiildott levél utjan) az aldbbi cimre: (2...).

Ebbdl a célbdl felhasznadlhatja a mellékelt eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

@3...)

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondéasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta
el6tt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozdsi koltséget is (kivéve
azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokdsos fuvarozdsi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott) A
visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulaséat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

4...)
(5....
6....

Utmutaté az eléllasi/felmondési mintatéjékoztaté kitdltéséhez:
(1....) lllessze be a kovetkezd idézéjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén: ,a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le”;



b) termék adasvételére iranyulé szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozo6tdl eltéré
harmadik személy a terméket atveszi.”;

c) tobb termék szolgaltatasakor: ,attél a naptdél szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy az
utolso termék atveszi.”,

d) tébb tételbsl vagy darabbdl 4ll6 termék szolgéltatasakor: ,amelyen On vagy az On
altal megjelolt, a fuvarozétdl eltér6 harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi.”

e) termék meghatarozott idészakon belili rendszeres szolgaltatasara vonatkozoé
szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On é&ltal megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé
terméket.”

(2....) lllessze be vdllalkozdsa nevét, postai cimét, és — ha van - telefonszamat,
telefax-szamat és elektronikus levelezési cimét.

(3....) Ha On lehet6vé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldalén
toltse ki és nyujtsa be eldllasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kovetkez6
szoveget: ,On internetes oldalunkon is [beillesztendé az internetes cim] kitoltheti az
eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benydjthatja az elallasi/felmondasi
szandékat egyértelmien kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az
elallas/felmondds megérkezését tartés adathordozén (példaul elektronikus levélben)
haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4....) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a
terméket elallas esetén visszafuvarozza, illessze be a kovetkezd szoveget: ,A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettdé kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe
venni.”

(5....) Ha a fogyaszt6 a szerz6dés alapjan terméket vett at
a) az alabbiak koziil illessze be a megfelel6t:
- ,Aterméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy
- ,0n koteles szamunkra vagy .... [illessze be a termék &tvételére On éltal
feljogositott személy nevét és postai cimét, ha van ilyen személy] szamara a
terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6ébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy
atadni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkildi a terméket.”; és
b) illessze be a megfelel6t:
ba) ,A termék visszakiildésének koltségeit mi viseljik.”; vagy
bb) ,A termék visszakiildésének kozvetlen kdltségét On viseli.”; vagy



bc) Tavollévék kozott kdtott szerzédés esetében, ha On nem ajanlja fel a termék
visszakiildési koltségének viselését, és a termék jellegébdl adéddan postai
kildeményként nem adhaté fel: ,A termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét — azaz... [illessze be az 6sszeget] fuvarozasi kdltséget — On viseli.”;
vagy ha a termék visszakiildésének koltségét észszerlien nem lehet elére
kiszamitani: ,A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli. E
koltségek legmagasabb becsiilt 6sszege... [illessze be az 6sszeget].”; vagy

bd) Ha (zlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetében a terméket a szerz6dés
megkotésekor a fogyaszté otthonaba fuvaroztak és a termék jellegébdl
adodoéan postai kildeményként nem adhatdé fel: ,A terméket sajat
koltségiinkon magunk fuvarozzuk vissza.”; és

c) illessze be az alabbiakat: ,On kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben

bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és

mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6é hasznalat

miatt kovetkezett be.”

(6....) A szolgdltatas nyujtasdra irdnyulé szerz6dés esetében az alabbi szdveget illessze
be: ,Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgéltatas
teljesitése, felmondasa esetén On koételes megtériteni szamunkra a szerz6dés
megszldnésének id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré Osszeget.
Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nydjtott ellenszolgéltatas azon részét, amely
meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”



2. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett: [#]

Alulirott/ak kijelentem/Kkijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében: [*]

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: [*]

A fogyasztd(k) neve: [*]

A fogyasztd(k) cime: [*]

A fogyaszt6(k) alairasa: (kizdrélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



